
 

comparis.ch AG 

Stampfenbachstrasse 48 

CH-8006 Zürich 

T: +41 44 360 52 62  

F: +41 44 360 52 72  

media@comparis.ch 

 

 
Communiqué de presse 
 

comparis.ch commente la nouvelle offre «Orange Me» 
 

Orange lance la guerre des tarifs  
 

Orange présente aujourd’hui son nouvel abonnement de téléphonie mobile. comparis.ch a 

analysé «Orange Me»: la nouvelle offre est bien plus avantageuse que les abonnements 

Orange actuels – surtout pour les usagers fréquents – et dépasse même Sunrise, le chef de 

file actuel en termes de prix.  

 
Zurich, 17 août 2010 – Après le refus de la fusion avec Sunrise, on attendait avec impatience le 
nouveau positionnement d’Orange sur le marché de la téléphonie mobile. La nouvelle offre «Orange 
Me» remplace tous les abonnements mobiles existants (à l’exception de «Prima») et doit permettre 
aux consommateurs de choisir individuellement et en fonction de leurs habitudes d’utilisation per-
sonnelles les prestations mobiles souhaitées. Les clients Orange actuels conservent leur abon-
nement actuel ou ont la possibilité de passer à Orange Me. Le service de comparaison en ligne 
comparis.ch a examiné le nouveau produit en détail. 
 
Un choix plus avantageux pour presque tous les clients Orange 
Pour la presque totalité des clients d’Orange, «Orange Me» sera plus avantageux qu’«Optima», 
l’abonnement Orange le plus populaire. Selon une estimation de comparis.ch, avec Orange Me les 
clients paient en moyenne environ 25% de moins qu’avec Optima. Toutefois les clients doivent 
choisir la variante d’Orange Me qui leur sera la plus favorable. 
 
Pour les clients Orange qui téléphonent moins de 70 minutes par mois, «Prima» reste comme par le 
passé l’offre la plus avantageuse. Mais la restriction de Prima (une fois le forfait mensuel utilisé, les 
clients ne peuvent continuer de téléphoner que s’ils ont rechargé leur crédit) devrait retenir nombre 
de clients de choisir cet abonnement.  
 
Les plus futés auront d’ailleurs vite compris que, pour la plupart des clients, une offre prepaid avan-
tageuse est souvent meilleur marché qu’un abonnement.  
 
Particulièrement intéressante pour les utilisateurs fréquents 
comparis.ch a également comparé la nouvelle offre d’Orange avec celles de ses concurrents Swiss-
com et Sunrise. Au niveau des prix, Orange se démarque désormais nettement du leader du mar-
ché Swisscom et peut pour le moins rivaliser avec Sunrise qui présente les prix les plus concurren-
tiels. comparis.ch a examiné chez quel opérateur l’iPhone 4 est le plus avantageux sur deux ans 
pour des utilisateurs occasionnels, moyens et fréquents (voir tableaux). Outre le prix du portable, ce 
calcul comprend les frais d’abonnement et d’utilisation.  
Orange est surtout plus avantageux – et même nettement – pour les utilisateurs fréquents. Chez 
Sunrise, l’offre la plus avantageuse sur 24 mois est presque 600 francs ou 22% plus chère 
qu’Orange Me. Chez Orange, les utilisateurs occasionnels et moyens paient désormais à peu près 
autant que chez Sunrise. 
comparis.ch a effectué un test avec un échantillon de quatre autres appareils montrant que Sunrise 
est en tête pour les utilisateurs occasionnels et moyens. Pour les utilisateurs fréquents, Orange est 
également l’opérateur le plus avantageux avec ces portables.  
«Pour le consommateur sensible aux prix, Orange est donc désormais une alternative à Sunrise», 
estime Ralf Beyeler, expert télécom chez comparis.ch. «Jusqu’ici, Orange se positionnait au niveau 
pareil de prix élevé que Swisscom. Nouvellement, Orange mise tout comme Sunrise sur des tarifs 
avantageux. Sunrise devra réagir et adapter ses prix pour les utilisateurs fréquents, un segment 
particulièrement convoité. Les marges élevées de la téléphonie mobile laissent largement de quoi 
ajuster les prix à la baisse», commente Beyeler. Après cette amélioration au niveau des prix, Beye-



ler exige de l’opérateur Orange qu’il mette rapidement en œuvre les investissements annoncés et 
plus que nécessaires pour améliorer sa couverture réseau. 
 
Offre la plus avantageuse par profil d’utilisateur 
 
Profil utilisateur occasionnel 
Téléphone 60 min et envoie 30 SMS par mois 

Opérateur Offre Frais mensuels 
Coûts totaux sur 24 mois  
(portable inclus) 

Orange Me
1)

 54.50 1477 

Sunrise Zero 25 avec surf 37.05 1488 

Swisscom Liberty Mezzo 59.95 1738 
Etat: 17 août 2010         Source: comparis.ch 

 
 

Profil utilisateur moyen 
Téléphone 120 min et envoie 40 SMS par mois 

Opérateur Offre Frais mensuels 
Coûts totaux sur 24 mois  
(portable inclus) 

Sunrise Zero 50 avec surf 57.50 1849 

Orange Me
2)

 71.00 1873 

Swisscom Liberty Mezzo 80.90 2240 
Etat: 17 août 2010         Source: comparis.ch 

 

 
Profil utilisateur fréquent 
Téléphone 480 min et envoie 80 SMS par mois 

Opérateur Offre Frais mensuels 
Coûts totaux sur 24 mois  
(portable inclus) 

Orange Me
3)

 110.00 2699 

Sunrise Flat Relax Surf 133.00 3291 

Swisscom Be free 169.00 4255 
Etat: 17 août 2010         Source: comparis.ch 
 
1)
 Variante avec 90 minutes comprises, sans SMS compris et avec 1 Go de données 

2)
 Variante avec 240 minutes comprises, sans SMS compris et avec 100 Mo de données 

3)
 Variante avec un nombre illimité de minutes comprises, 90 SMS compris et 100 Mo de données 

 
Base de calcul: 

 Comprend le téléchargement de données jusqu’à 100 Mo par mois. 

 Est pris en compte l’abonnement le plus avantageux par opérateur (relatif aux coûts totaux sur 24 mois). 

 Durée d’appel moyenne de 1,9 minute (selon la statistique des télécommunications 2007 de l’Office fédéral de la com-
munication). Répartition des appels: 40% sur le réseau fixe suisse, 30% sur le réseau mobile Swisscom, 10% sur le ré-
seau mobile Sunrise, 10% sur le réseau mobile Orange et 10% en plus sur le propre réseau mobile. 
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