Studie: Online-Kundenpotenzial
Automarkt auf comparis.ch
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Automarkt auf comparis.ch Studienanlage

On-Site Befragung auf comparis.ch in den Bereichen
= Automarkt

= Autoversicherung

= Autoleasing

= Unterhaltungselektronik

628 Teilnehmer

Zeitraum: Dezember 2008/Januar 2009

Sprachregionen: 74% deutschsprachig, 26% franzosischsprachig
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Automarkt auf comparis.ch Wichtigste Ergebnisse im Uberblick

= 87% der Befragten besitzen ein Auto

= Jeder zweite Befragte plant, in den nachsten 12 Monaten ein Auto kaufen
zu wollen

= Davon plant jeder Dritte den Kauf eines Neuwagens

= Online-Marktplatze sind heute das wichtigste Informationsforum: 71% der
Kaufwilligen informieren sich vor dem Autokauf auf Online-Autobdrsen, aber
nur 23% in Fachzeitschriften und gar nur 15% in Zeitungsinseraten
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Automarkt auf comparis.ch

Keine
Weiss ich Angabe
(noch) nicht 204
4%

Ja, ziemlich
sicher

Nein, auf
29%

keinen Fall
25%

Ja, vielleicht
Nein, eher 21%
nicht

19%

Kaufabsicht

Die Halfte der Befragten hat die
Absicht, in den n&chsten 12 Monaten
ein Auto zu kaufen. Davon geben
knapp 30% an, sie wlrden ,ziemlich
sicher” einen Autokauf tatigen.

Frage: Planen Sie, in den nachsten
12 Monaten ein neues Auto
anzuschaffen?
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Automarkt auf comparis.ch Neuwagen oder Occasion

= Ein Drittel der auf comparis.ch
befragten Kaufwilligen sucht explizit
nach einem Neuwagen.

5%

'ﬁichef/ehef ein Frage: Wird das nachste Auto, das Sie sich
euwagen . . .

9 anschaffen werden, voraussichtlich ein
= Sicher/eher ein Neuwagen oder ein Occasionsauto sein?

Occasionsauto

Weiss nicht
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Automarkt auf comparis.ch Kaufkriterien

= Neben den Faktoren Preis und
Verbrauch ist auch die Marke unter den
Top 3 Kaufkriterien.

Preis
Benzinverbrauch

Automarke

Frage: Auf welche Kriterien legen Sie
beim Autokauf besonders wert?
(Mehrere Antworten maoglich)

Zustand des Autos

Aufbau

Leistung

Technik

Farbe

Sonderaustattungen

Anderes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ETotal = Kaufwillige
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Automarkt auf comparis.ch

g 2N 8%

19% H bis 5000

0,
26% ® 5000 bis 15 000

15 000 bis 30 000
1130 000 bis 50 000
50 000 bis 100 000

Uber 100 000

38%

Preissensitivitat

Die Mehrheit sucht ein Fahrzeug in der
Preiskategorie zwischen 15°000 und
30000 Franken.

Frage: Wie viel Geld sind Sie bereit fur
ein neues Auto auszugeben?
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Automarkt auf comparis.ch Informationsbeschaffung

= Das Internet ist heute das
71% Informationsmedium schlechthin flr
den Autokauf!

0
Online 63%

44%

Websites Hersteller 18%

Frage: Welche Informationsquellen nutzen Sie,

i} 40% . .
Autohandler 40% wenn Sie Informationen zum Autokauf
suchen?
e ounde/Bekanne 33% (Mehrerer Antworten moglich)

31%

230
23%

(=)

Fachzeitschriften

1400

Zeitungsinserate i
9 15%

2%

Anderes 1%

__ﬁ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ETotal = Kaufwillige
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Automarkt auf comparis.ch Stellung von comparis.ch

= Comparis ist im Bereich Automarkt
sehr bekannt und wird von Kaufwilligen

Alle kaufwilligen Personen
genutzt.

71% informieren

sich online 67% der sich

Onlineinformierenden
geht auf comparis.ch

cgmparis.ch

02.03.2009, Seite 9 | © comparis.ch AG, Schweiz Das Leben wird einfacher



Automarkt auf comparis.ch Kontakt & Informationen

= Haben Sie Fragen?

= Alain Girardbille
Tel: 044 360 52 80

E-Mail: alain.girardbille@comparis.ch
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